


QUAN TRI PHAP LY DOANH NGHIEP TP. HO CHi MINH - LINH VUC LOGISTICS

Chuyén déi s6 trong giao dich logistics - Ung dung mé hinh lai trong giai doan chuyén tiép

i 08h00 - 12h00 Sanh Prima AB (Tang 5), Khach san Majestic Saigon
Ngay 26/08/2026 (Thu Tu) 01 Dong Khéi, Phusng Sai Gon, TP. H6 Chi Minh
Thai gian Néi dung
08:00-08:20 Don tiép dai biéu

08:20-08:30 Tuyén b6 ly do, gidi thiéu dai biéu

Phat biéu khai mac
= Ba Hd Thi Quyén - Pho Giam d6c Trung td&m Xdc tién Thuong mai va Dau tu
08:30-08:50 Thanh phé H6 Chi Minh (ITPC)

*= PGS. TS. Pham Duy Nghia - Pho Chud tich Trung tdm Trong tai Quéc té
Viet Nam (VIAC)

Phat biéu dan dé: Giao dich Logistics va nhiing chuyén bién méi trong béi canh
chuyén d6i s6

08:50-09:10 . . =
Trinh bay bdi: Ong Ngoé Khac Lé - Trong tai vién VIAC, Hoa giai vién Trung tam
Hoa gidi Viét Nam(VMC) thudc VIAC
Phién 1: M6 hinh két hop truyén théng - dién t trong giao két va thuc hién dich
vu logistics
= Co ché tich hop hop dong khung va di liéu dién ti trong hoat dong logistics.
= Sy ton tai song song gilfa ching tu truyén théng va ching tu dién t trong
qua trinh thuc hién dich vu logistics.
= Kha nangva |6 trinh chuyén déi tir giao dich lai sang chuyén d6i sé toan dién
09:10-10:15
Piéu phoi vién: Ong Nguyén Bic Binh - Téng Thu ky Hiép hai Doanh nghiép Dich vu
Logistics Viét Nam(VLA)
Dién qid:
= Ong Ngé Khac L& - Trong tai vién VIAC, Hoa gidi vién Trung tdm Hoa giai Viét
Nam (VMC) thudc VIAC

= Ong Nguyén Duy Hung - Ph6 Ch tich Thuéng truc Hiép hoi Logistics Bong Nai




Thaigian N6i dung
10:15-10:30 Gidilao

Phién 2: Vung xam clia m6 hinh lai (hybrid transaction) va nhiing tac dong doi véi
hoat déng giai quyét tranh chap

= Thu tu uu tién cla tai liéu va gia tri chung cu khi Ung dung mé hinh hinh
logistics lai.

= Cachtiép can va thach thuc doi véi hoat dong giai quyét tranh chap logistics
co yéu to lai.

= Xay dung co ché kiém soat rii ro va giai quyét tranh chap théng qua diéu
10:30 - 11:45 khoan hop déng cho mé hinh logistics lai.

Diéu phdi vién: LS. Dang Viét Anh - Luat su Diéu hanh Cong ty Luat TNHH ANHISA,

Dién gid:

= LS. Nguyén Thi Hong Ngan - Giam d6c Cong ty Luat TNHH Tam Chung (Vilex
Law Firm)

* |S. Truong Céng Hong - Luat su Thanh vién Cong ty Luat TNHH ANHISA

11:45 - 12:00 Téng két Hoi nghi
Su kién hém nay Su kién sap ti
» Xem » Thamgia » Toadam chuyén gia

Tai liu Hoi ngh Khao sat V&n dé midn trach nhiem
chat lugng sukién v6i rdi ro céng nghé trong

giao dich logistics

T 18h30 - Ngay 27/8/2026
Truc tuyén qua Zoom
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PIEU PHOI VIEN

Phién1

Téng Thu ky
Hiép hoi Doanh nghiép Dich vu Logistics Viét Nam (VLA)

Ong Nguyén Buc Binh hién dadm nhiém vi tri Téng Thu ky Hiép hoi Doanh nghiép Dich vu Logistics
Viét Nam (VLA), déng thai la mét chuy@n gia uy tin trong linh vuc tu van quén tri, phat trién doanh nghiép
va hoach dinh chién lugc kinh doanh. B&n canh vai tro 1anh dao tai Hiép hi, ong con la Giang vién cao cép
(Master Trainer) thudc chuong trinh Dao tao Khoi su va Tang cudng Kha nang Canh tranh cho Doanh
nghiép (SIYB) - mdt chuong trinh quy chuén dugc hop tac phat trién bai T6 chic Lao dong Quéc té (ILO) va
Lién doan Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam(VCCI).

V6i bé day kinh nghiém thuc tién, dng tich cuc tham gia dé xuét, két ndi va diéu phdi nhiéu du an
trong diém nham hé trg nang cao nang luc canh tranh cho cdng déng doanh nghiép nhé va vua (SMEs) tai
Viét Nam. Bong thai, 6ng cling déng vai tro cau ndi quan trong trong cac hoat dong xuc tién thuong mai,
thu hut dau tu, tham gia tu van chinh sach va thuc day su két néi phat trién bén viing ctia mang luéi dich vu
logistics trén pham vi toan quoc.

Phign2
LS. DANG VIET ANH

Luat su Diéu hanh
Cong ty Luat TNHH ANHISA,

o .

LS. Dang Viét Anh & Luat su diéu hanh, déng thdi ciing la ngusi sang lap Cong ty Luat TNHH ANHISA. Ong
c6 hon 25 nam kinh nghiém trong linh vuc giai quyét tranh chap va tu van phap ly, dac biét trong céc linh
vuc thuong mai, hang hai, hang khong, bdo hiém, tai bao hiém va thuong mai quéc té.

Ong co chuyén moén sau vé phap luat hang hai va cac tranh chap lién quan dén hoat dong hang hai, déng
thdi c6 nhiéu kinh nghiém trong cac giao dich va tranh chap lién quan dén tau bién, tai chinh tau bién va
thuong mai quéc té. Ong thusng xuyén dai dién cho cac bén trong giao dich va tranh chap, bao gém doanh
nghiép, ngan hang va cac bén co quyén lgi lién quan.

LS. Bang Viét Anh dugc ghi nhan 1a mot trong nhiing luat su hang hai hang dau tai Viét Nam, véi phong
cach lam viéc dugc khach hang danh gia cao vé su tan tdm, nhanh chéng, hiéu qua va chl dong. Ong ciing
dudc Chambers and Partners va The Legal 500 Asia Pacific lién tuc ghi nhan & céac linh vuc gidi quyét
tranh chap va luat hang hai trong hon hai thap ky.



GIOI THIEU
DIEN GIA

Phién1

Ong Ngo Khéc L& 1a chuyén gia co nhiéu ndm kinh nghiém trong linh vuc hang hai, logistics va kinh doanh
thuong mai. Ong c6 nén tang chuyén mén vé ngoai thuong va luat kinh t&, véi qua trinh cong tac lau nam
trong nganh van tai, hang hai va thuong mai tai Viét Nam va quoc té.

Ong tiing ddm nhiém vai tro dai dién thusng trd vé hang hai va thusng mai tai Singapore, tham gia cac du
an tu van vé hé théng phap luat hang hai va quan ly cang bién tai Viét Nam, déng thai cé cac tham lun tai
Di&n dan Hop tac Kinh t& Chau A - Thai Binh Duong (APEC) vé quan Iy rii ro, chi phi va chudi cung ting. Ong
cling tung tham gia qua trinh sra d6i Bo luat Hang hai Viét Nam nam 2015.

V6i kinh nghiém thuc tién va chuyén mon sau, 6ng thusng xuyén chia sé y kién vé cac van dé phap ly va
quan tri rdi ro trong hoat ddng logistics, van tai bién, thuong mai quéc té va chudi cung tng. Ong hién la
Phé Téng Thu ky Hiép hdi Doanh nghiép dich vu Logistics Viét Nam (VLA), Trong tai vién VIAC, Hoa giai
vién VMC.

Phién1

Phé Chu tich Thudng truc
Hiép hdi Logistics Dong Nai

Ong Nguy&n Duy Hung hién [a Pho Cht tich Thudng truc Hiép hoi Logistics Béng Nai, dong thai 1a Pho Cha
tich Hoi Xuat nhap khau Béng Nai. Ong c6 hon 30 nam kinh nghiém trong linh vuc xuat nhap khau va hon 10
nam truc tiép diéu hanh doanh nghiép logistics, véi kinh nghiém thuc tién trong van tai, giao nhan, tht tuc
hai quan va céc hoat dong logistics phuc vu thuong mai quéc té.

Ong thusng xuyén tham gia déng gop y kién vé phat trién ha tang, két néi chudi logistics, cai cach tha tuc
va nang cao nang luc canh tranh clia doanh nghiép logistics Viét Nam. Ong ciing cé nhiéu chia sé vé cac
van dé thuc tién ctia doanh nghiép xuat nhap khau va logistics, d&c biét lien quan dén chi phi logistics, két
néi ha tang, chuyén ddi sé va phat trién logistics bén viing.
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Phien2
LS. NGUYEN THI HONG NGAN

Giam doc
Cong ty Luat TNHH Tam Chung (Vilex Law Firm)

LS. Nguyé&n Thj Héng Ngan hién |a Giam d6c Diéu hanh Céng ty Luat TNHH Tam Chung (Vilex Law Firm).
V6i nhiéu ndm kinh nghiém trong linh vuc phap ly doanh nghiép va thuong mai, LS. Ngan c6 chuyén mon
sau vé logistics va chudi cung Ung, thuong mai quéc t&, bao hiém hang hai va hang héa, dau tu nuéc ngoai,
bat dong san, M&A, phap ché doanh nghiép, sé hiu tri tué.

LS. Ngan hién déng thsi ddm nhiém vai tro Truéng Ban Phap luat, Truéng Ban Kiém tra cla Hiép hoi
Doanh nghiép Dich vu Logistics Viét Nam (VLA) va Thanh vién dai dién Viét Nam tai Co quan Tu van phap
luat clia Lién doan cac Hiép hoi Giao nhan Quéc té (FIATA).

Phien2
LS. TRUGNG CONG HONG

Luat suThanhvién
Cong ty Luat TNHH ANHISA

LS. Truong Cong Hong hién |a Luat su Thanh vién Céng ty Luadt TNHH ANHISA. LS. Hong hoat dong trong
linh vuc t6 tung, trong tai va giai quyét tranh chap, co kinh nghiém tham gia xUr ly cac vu viéc trong nhiéu
linh vuc nhu thuong mai, hang hai, van tai bién, ning lugng va thuong mai quéc té& bao gdm cac tranh chap
tai toa anvatrong tai.

LS. Hong dugc biét dén véi thé manh trong cac van dé phap ly lién quan dén hang hai va van tai bién, dong
thai thuong xuyén tham gia cac tranh chap phuc tap, co yéu té xuyén bién gidi. Trong qua trinh hanh nghé,
ong theo dudi cach tiép can thuc tién va dinh huéng thuong mai, cha trong dua ra cac giai phap hiéu qua
va phu hgp véi Igi ich clia khach hang.

Ong Hong dugc Benchmark Litigation Asia Pacific vinh danh Ia Future Star trong linh vic Commercial and
Transactions vao cac nam 2024 va 2025, déng thai duge The Legal 500 Asia Pacific ghi nhan |a Leading
Associate in Litigation trong cac nam 2024 va 2025.
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Van tai va diéu phai van tai:
TMS, GPS/IoT, t6i wu tuyén dudng, quan ly doi xe

Kho bai:
WMS, mé vach, loT, tu dong hda kho, robot va phan tich
dirliéu

Nganh Logistics Viéet Nam

Giao nhan (forwarding):
quan ly booking (dat chd), quotation (don chao), tracking
(theo d6i hanh trinh), chiing tir dién t&r

Nhirng phan khic dugc ddy manh

chuyén déi sé

Cang va van tai bién:

e-booking (d&t chd dién tl), eDO (lénh giao hang dién tcr),
electronic Bill of Lading - van don dién tr (eBL), két n8i dir
liéu gitra cang — hang tau — ngudi giao nhan - chl hang)

Hai quan va thwong mai xuyén bién gidi:
khai bao dién tlr, hé th6ng mét clra, trao déi dit liéu va tién
tdi cac chirng tir thuong mai dién tlr co gia tri phap ly

HOINGHI
CHUYEN DOI SG TRONG GIAO DICH LOGISTICS - NG DUNG MO HINH LA TRONG GIAI DOAN CHUYEN TIEP




Nganh Logistics Viét Nam
I Nhirng phan khic duwgc ddy manh chuyén déi sé
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Cang va van tai bién
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@ Hai quan va thwong mai xuyén bién gidi
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Dllem o Khéng phai tat ca cac | cﬁ:grr\‘ghl(:::c;l%l;ylg:‘n:é Cac giao dich lién quan dén
dang chuy . phankhic déu chuyéndéi | . A A I
| . giaodich lap lai thudng

vdi cling toc d9. s6héanhanhhon. | chuyén déi

HOINGHI
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Khung phap ly va nhirng thach thirc déi véi hoat dong

chuyén déi sé trong linh vuc logistics

Cong nhan xuyén bién gi
Bai toan l&n clia logistics s6.

Tang 3

= Céc séng kién nhu’ NCD Convention (Céng u'Sc vé chiing tir hang héa cé thé chuyén nhuong) va
eBL/eFBL c6 y nghia rat I6n déi vdi logistics Viét Nam

Chirng tir logistics dién tir: Thach thic [6n hon nam &
viéc mét chirng tir dién tir cé thé thuc hién chirc nang
phép ly twong duang chiing tir gidy hay khéng.

Cong nhan giao dich dién tir: Phap luat da ngay cang
Tang 1 thira nhan dir liéu dién t, hgp dong dién tlr, chir ky dién tlr
va giao dich dién tu.

HOINGH|
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j| Thach thirc ddi véi hoat dong chuyén ddi sé trong linh vy logistics

THACH THU'C CUA MO HINH LOGISTICS LAI
M6 hinh lai (hybrid) — “nia truyén thdng — nlra dién tu” khdng phai ldc nao ciing khéng pha holp, nhét la trong giai doan chuyén tiép.
Nhung néu doanh nghiép duy tri qué ldu mé hinh nay ma khéng c6 1§ trinh chuyén sang s6 héa toan bé (digital end-to-end),

rdi ro sé tang lén.

( Lo N ( L N )
Paper + Digital Rui ro vé hiéu lwe va gia tri Rui ro vé dir liéu khong
chirng c¥ tuong thich (data mismatch)
& . R o Mét 16 hang c6 thé ton tai dong thoi:
+ Khéng cong nhan gia dif liéu trén hé théng doanh nghiép;
tri phdp ly cla ban dir liéu ctia khach hang; hang tau,
dign tor. gll.himgwgi*é{'th' tin khac nhau, vi
paper digital . . . . i can mot thong tin khdc nhau, vi
\ N Vi N du: ) gidy chdng dy vé s6 container, s6 lugng hang,
nhén, héa don... thoi gian giao hang... [ c6 thé phat
aq e R oA A sinh chi phi xtrly.
Hybrid la gidi phap chuyén tiép, khong \ P h J
nén la dich dén clia qua trinh s6 héa 7 7

HOINGH|

.

Rui ro tang chi phi thay vi
giam chi phi

Doanh nghiép phai duy tri ca
hé thong dién tiva quy trinh
gidy. Nhu véy, cong nghé
khong loai bd cong viéc ci
ma chi dat thém mét lop
cong viéc mdi 1én trén cong
viéc cli.

L )
Ruirovée
° cdng nghé két ndi

N&u mdi doanh nghiép st dung
mdt hé théng riéng nhung khong
c6 chuan di liéu va kha nang
tuong tac (interoperability), co
thé tao ra mot thuc t€ a doanh
nghiép da s6 héa, nhung chudi
cung ting van chua dugc s6 héa.

SGhéa DN =
S8 héahé sinh
thai logistics

\. J/

CHUYEN D61 S TRONG GIAO DICH LOGISTICS - UNG DUNG MO HINH LAI TRONG GIAI DOAN CHUYEN TIEP

DONV|
TGCHUC

BONVI
DONG HANH




BONVI

80NV
TOCHUC DONG HANH

2

©

@® taptrung day du s

® hé théng céc khu cong

SUTANGTRUGNGCUALOGBﬂCSTRBbNGNAI
VA YEU CAU PHAT TRIEN CONG NGHE

@ Mot dau maéi giao thuong
trong diém cua
vung kinh t& trong diém
phia Nam

® Hoat déng chuyén déi sé
chuyén dich manh mé
Gan lign véi dinh huéng phét
trién kinh t& s6 va déi méi
sang tao giai doan 2026-2035

phuong thirc giao thong . » i :
THANH PHO ctia Thanh phé

chinh

PONG NAI

nghiép l&n day dac trai
dai tir phia Bac Dong nai
mdai téi phia Pong bao
g6m 89 KCN va 63 Cum
Céng Nghiép.

Quy mé thi trudng 6 tao ap lwe va co hoi chuyén déi s cho
cac doanh nghiép logistics.

Dénh gia

HOINGHI
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SU TANG TRUGNG CUA LOGISTICS TP. PONG NAI
VA YEU CAU PHAT TRIEN CONG NGHE

Péng Nai dugc xem & moét trong nhirng

dia phuong c6 vi tri va dia ban Logistics dac biét
quan trong trong vung Bong Nam B va vung
kinh té& trong diém phia Nam.

N\ 439 "\ %40.000 N\>317
doanh nghiép phuong tién van dL_J’.a'nb triéu USD
van tai tai hang hoa logistics N

v8n FDI dang ky

Yéu cau ng dung cong nghé ngay cang l6n nham
Panhgia  quan ly phuong tién, hang hoa thuan tién va hiéu
qua hon

HOINGH|
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Heé théng kho bai

Cang bién quéc té€ méi nwéc sau Phudc An

Hé théng Cang Péng Nai
& ICD Tan Cang Sai Gon

Cang hang khéng quéc té
Long Thanh

Trung tam logistics thé hé mai
& hanh lang Cai Mép-Thi Vai




THWC TRANG CHUYEN POI SO CUA
DOANH NGHIEP LOGISTICS

Van tai Kho bai Cang & ICD
Giam sat hanh trinh ¢ quan ly doi xe © Ma vach ¢ QR Code ¢ quan ly nhap — + Mt do sé hoa cao hon
quan ly van tai ¢ digu phdi giao hang Xuét—ton « WMS «  Ung dung nén tang ePort, quan ly

container, dat lich giao nhan va
trao ddi qua chirng tir dién tor

Trong tam la: Pong Nai dinh hudng chuyén tir viéc doanh nghiép tw ing dung cong nghé sang két néi dir liéu gitva cac chi

ot e thé trong toan chubi.
Chuyeén tir sé héa g

tirng doanh nghiép L] Xaztdl,:lg rllirl tagg quhan t':!,”van” h?n'h f:ar;‘g bién soyval’kemejjl'Cra cang, ICD/Depot, hang tau, doanh nghiép
dén két néi hé sinh xuét nhap khéu, doanh nghiép van tai va co quan quan ly nha nuéc.

26 ] = Xay dung kho dit liéu logistics tap trung, khai thac dit liéu theo thdi gian thuc va tirng budc (ng dung tri tué
thai logistics Y dung ou log 9p trung, ° g ' g g dung 6

nhén tao (Al) vao logistics.

HOINGHI
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Cac thach thirec va han ché trong hoat dong chuyén déi sé clia
nganh logistics nhin tir thi trwéng logistics Pong Nai

01 Quy mé & ning lwc khéng dong déu 02  pilieu con phan tan

Doanh nghiép l&n, doanh nghiép FDI, cang va ICD thudng
c6 ngudn lyc tai chinh, nhan sy va kha nang dau tu céng
nghé tét hon.

*  WMS chua két ngi dong bd véi TMS, k& toan va dir liéu
khach hang.

* Cac doanh nghiép thiéu lién thong dir liéu: Phai nhap liéu
nhigu an, khé quan trj tdng thé hoat dong kho, van tai va

Doanh nghiép vira va nhé thuong gap khoé khan hon khi
dau tu cac hé théng quan tri chuyén sau do chi phi dau

khach hang.
tu, chi phi duy tri va yéu cau vé nhan luc cong nghé.
03 Khaithac dir ligu con han ché 04 Thigu nhan lyc
Doanh nghiép chi méi xay dung dugc dit liéu (nhu vi tri
phuong tién, hang tén kho, don hang hay lich giao nhan) Thiéu nhan luc vira hiu nghiép vu Logistics viva c6 nang luc
nhung chua khai thac, st dung di liéu dé du bao nhu cau cong nghé va phan tich di¥ liéu

va hd trg'ra quyét dinh

HOINGH|
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I LO TRINH THUC DAY CHUYEN DOI SO TRONG LOGISTICS TAIDONG NAI

DN logistics irng dung
chuyén déi sé
Pong Nai dat muc tiéu dén giai doan
2026-2035 c6 80% doanh nghiép

logistics ng dung chuyén déi s6, dong
thoi hudng téi toc do tang trudng nganh
logistics 12-15%/nam

HOINGH|

Pinh huéng xay dwng hinh thanh moét

chung cho cac DN dé két ndi
thong tin Logistics gitra cac Hiép hoi,

cac co quan quan ly cung hé thdng
Logistics toan cau.

CHUYEN D01 S TRONG GIAO DICH LOGISTIC - UNG DUNG MO HIiNH LA TRONG GIAI DOAN CHUYEN TIEP
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Thue trang ap dung ctia doanh nghiép va xu huwéng

THU'C TRANG CUA MO HiNH LAI
TRONG HOAT DONG LOGISTICS

Thuec trang chuyén déi s8 ctiia doanh nghiép Logistics Viét Nam:

PAPER HYBRID PAPERLESS
2 e e SET Khéng dung
Ban giay S6 trong - Giay ngoai ban giay
[
v v

Doanh nghiép s8 héa trong hoat dong néi bd: Tuy nhién, giao dich bén ngoai lai 4p dung ching tir
= booking (dat chd), gidy:
= tracking (theo ddi hanh trinh), VD: Chuédi quan hé: Ngudi giao nhan - Ngusi vén chuyén -
= invoicing (lap héa don), Ngéan hang - Hai quan - Ngudi nhan thi toan bé chudi chua
= warehouse management (quan ly kho), thé paperless (khong ding ban giay).

= customer portal (hai quan mot ctra)...

HOINGHI
CHUYEN DOI SG TRONG GIAO DICH LOGISTICS - NG DUNG MO HINH LA TRONG GIAI DOAN CHUYEN TIEP




THU'C TRANG CUA MO HINH LAI
TRONG HOAT DONG LOGISTICS

Van dé datra la:

“ e a o~ o 2 z a ~ 2 ~ e
CAC HE THONG SO CUA CAC BEN PA DU TIN CAY BE
GIAO DICH VO'I NHAU HAY CHUA?”

HOINGHI
CHUYEN D61 S TRONG GIAO DICH LOGISTICS - UNG DUNG MO HINH LAI TRONG GIAI DOAN CHUYEN TIEP

THU'C TRANG CUA MO HiNH LAI
TRONG HOAT DONG LOGISTICS

Vi sao doanh nghiép van & trang thai “lai”?

+  PGi tac chwa san sang dong bd: Nhidu doanh nghiép da cé hé théng s6 nhung khach hang, dai ly, hang tau,
forwarder hodc ngan hang van yéu cau ching tir gidy.

* Yéu cau phap ly khach quan: Mét sé loai giao dich/chiing tir van can dép (ng yéu cau phap ly hodc chiéng minh
b&ng hinh thiic nhat dinh.

+ Hé thong gitra cac bén trong chudi logistics khéng tuong thich: Mi bén st dung mot nén tang, mét chuan dir
liéu khac nhau.

+  Tamly “gidy la bang chirng”: Mot s6 bd phan van cé xu hudng in ra dé ky, dong dau va luu hd so du dit liéu da ton
tai trén hé théng

* Chi phi chuyén déi: Doanh nghiép khéng muén dau tu l&n néu volume giao dich chua du 16n.

HOINGHI
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I XU HUGNG CHUYEN D61 SO THO' GIAN TO'l CUA DOANH NGHIEP LOGISTICS

Ld trinh chuyén ddi s (Digital inside > Digital between parties > Digital across borders)

.  hne:
Chuyén d8i s8 hoan thién khéng dugc do
bang viéc bao nhigu phan tram (%) ching tir

Giai doan 1 - Digitization: Chuyén ching tir gidy thanh di liéu
. dién t&/PDF (s6 héa vé mat hinh thirc)
chuyén sang dang dién tir ma la viéc doanh Giai doan 2 - Digitalization: Quy trinh duoc thiét ké lai
nghiép tao lap — xac thuc - chia sé - chuyén . trén nén tdng s6; dit liéu duoc chia sé gitta céc bén
giao — thyc thi luu trlr cadc ching tir an toan,
dam bao gid tri phap ly va lién théng, dbng b6 Giai doan 3 - Digital trade ecosystem: Chi'ng ti dién ti c6 gia tri phap ly,
khéd ndng chuyén giao va khé nang lién théng xuyén bién gidi.
. O giai doan thi ba, eBL/eFBL/eNCD khéng con chi la cong cu ctia doanh
nghiép logistics ma tr& thanh mét thanh phan cla ha tang thuong mai s6

dugc véi cac bén trong chudi thuong mai

qudc gia, khu vyc va thé gidi.

HOINGHI
CHUYEN D61 S TRONG GIAO DICH LOGISTICS - UNG DUNG MO HINH LAI TRONG GIAI DOAN CHUYEN TIEP

XU HUONG CHUYEN POI SO THO1 GIAN TOI CUA
I DOANH NGHIEP LOGISTICS

Nhirng diém trong yéu cuia chuyén déi sé trong hoat dong logistics

* Chuyén giao quyén kiém soat, khéng phai chi chuyén giao file;

e Xac lap mét ngudn su that, khong tao ra nhiéu ban sao (Méi truong dién tor
cdn huéng tdi mét trang thai dir liéu dug'c xac dinh & c6 hiéu luc, thay vi nhidu
ban sao dugc gui qua email, upload va download);

* Lién théng quyén va nghia vu, khong chi lién théng dir liéu;

*  Giatri phap ly, khéng chi gia tri van hanh (mat tai liéu can phai duoc phap luat
cbng nhan, chi khéng nén chi ding dé van hanh thuén tién).

HOINGH|
CHUYEN DOI SG TRONG GIAO DICH LOGISTICS - UNG DUNG MO HINH LAI TRONG GIAI DOAN CHUYEN TIEP
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BONVI BONVI
TECHUC DONG HANH

RUI RO PHAP LY TRONG
GIAO DICH LOGISTICS LAl

l BA CAU HOI TRONG TAM

Giao dich logistics lai tao ra nhirng

dau vét sé nao?

Khi nao dir liéu sd cé gia tri chirng minh?

Doanh nghiép can chuan bi gi
truéc tranh chap

HOINGH|
CHUYEN DGI SG TRONG GIAO DICH LOGISTIC - NG DUNG MO HINH LAI TRONG GIA DOAN CHUYEN TIEP
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HOINGHI

| MOT GIAO DICH - NHIEU TRAO BOI DU LIEU SO

Vin dé khong phai cé dit lidu hay khéng, ma la di¥ liéu nao xac lap

quyén va nghia vu cta cac bén?
Hop dong

Bdo gia

N&n tang Zalo / WhatsApp

Platform log

e-B/L-e-D/O

EDI/ APl timestamp

IR

EDI (Electronic Data Interchange) la chuén trao d6i ching tir va tai liéu kinh doanh (don hang, héa don, phiéu giao

hang) duii dang ky thuét sé giira cac doanh nghiép.

API (Application Programming Interface) [& tap hop céc quy tac cho phép céc phdn mém khac nhau giao tiép va truyén

tai dirliéu theo thoi gian thuc.

CHUYEN D61 S TRONG GIAO DICH LOGISTICS - UNG DUNG MO HINH LAI TRONG GIAI DOAN CHUYEN TIEP

Van dé khéng phai co
dir liéu hay khong, ma
la dir liéu nao xac lap
quyén va nghia vu cua
cac bén?

HOINGH|

Mét giao dich - nhiéu trao déi dir liéu sé

HOP DONG EMAIL ZALO /
/PAPER BAO GIA WHATSAPP
PLATFORM e-B/L EDI / API
LOG e-D/O TIMESTAMP

CHUYEN BOI S6 TRONG GIAO DICH LOGISTICS - UNG DUNG MO HINH LAI TRONG GIAI DOAN CHUYEN TIEP

EDI (Electronic Data Interchange - Trao di dif liéu
dién tt) la chuén trao d6i chirng tir va tai liéu kinh
doanh (nhu don hang, héa don, phigu giao hang)
dudi dang ky thuét sé gilta cac doanh nghiép.

API (Application Programming Interface - Giao dién
lap trinh tng dung) la tap hop céc quy tac cho phép
cac phan mém khac nhau giao tiép va truyén tai dir
liéu theo thai gian thuc.
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| HiNH THU’C XAC LAP GIAO DICH

BAO GIA - HOP DONG - PIEU KIEN KINH DOANH CHUAN
TRONG BOI CANH AP DUNG MO HINH LOGISTICS LAI
HIEN NAY

Béo gia gli qua email va cac phan mém nhén tin
(Zalo, Messenger, Whatsapp..).

Hgp déng dich vu dién tur

Diéu kién kinh doanh chuan (Hiép hoi Logistics,
doanh nghiép cung cép dich vu logistics...)

HOINGHI

CHUYEN D61 S TRONG GIAO DICH LOGISTICS - UNG DUNG MO HINH LAI TRONG GIAI DOAN CHUYEN TIEP

TANG 1 D liéu nay cé dang tin khong?

KHI NAO THONG PIEP DU’ LIEU LA CHUNG CU?

CHU THE TINH TOAN VEN TINH UU TIEN LUU TRU'/ BAO TOAN

'WHO/ NGUON INTEGRITY PRIORITY PRESERVATION
Ai tao, gifi, nhan dir ligu? C6 D liéu c6 bj sira d8i, m&t mat Khi email, platform, e-B/L va C6 gt duge file géc,
xéc dinh dudc quyén dai k& tir khi khai tao? Chudi dir c6 mau thudn, ngudn nao metadata, log hé théng
dién/thdm quyén? lieu c6é truy nguyén dudc dudgc uu tién?

khéng?
GIATRI CHUNG MINH Toa/Trong tai c6 chép nhan L chiing cr?

TiNH XAC THYC TINH LIEN QUAN TINH HQ'P PHAP

AUTHENTICITY RELEVANCE LEGALITY
C6 chitng minh dugc dir ligu dung la tir D ligu nay ching minh tinh tiét tranh D ligu dugc tao lap, thu thap, giao
ngudn/chu thé dugc néu, khéng gia mao? chép nao hoac yéu cau/phéan déinao? nop/xudt trinh theo phuong thirc hgp

phap?

MUC TIEU CUGI CUNG N i )
phan déi la c6 céan cirva hgp phap.

HOINGH|

Dir liéu dugc st dung lam can el xéac dinh quyén va nghia vu, tinh tiét khach quan, yéu cau hoac

Digu 11 Luét GDOT 2023; Pisu 93 BLTTDS 2015; Piéu 117 BLDS 2015.

CHUYEN BOI S6 TRONG GIAO DICH LOGISTICS - UNG DUNG MO HINH LAI TRONG GIAI DOAN CHUYEN TIEP
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| PUNG CHO TRANH CHAP M&'I BI TIM CHUNG CcU

Cép dod 1: Hop dong /
giao dich.

Céap d6 2: Truyén thong
giao tiép.

Cép do 3: Qua trinh thu
thap va danh gia chiing
cu.

C4&p d6 4: Bao dam su 6n
dinh va van hanh ha tang
s8 clia doanh nghiép.

HOINGHI

CHUYEN D61 S TRONG GIAO DICH LOGISTICS - UNG DUNG MO HINH LAI TRONG GIAI DOAN CHUYEN TIEP

HOINGHI

| CHUNG CU’ PIEN TU TRONG GIAI QUYET TRANH CHAP

l_ 01. Rui ro bi phti nhan gid tri clia ching cr dién tdr.

| ameem—

R e

CHUYEN BOI S6 TRONG GIAO DICH LOGISTICS - UNG DUNG MO HINH LAI TRONG GIAI DOAN CHUYEN TIEP
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| RUI RO VE CHU THE & TiNH TOAN VEN

Hai nhém rai ro dau tién déi véi dir liéu dién tor

1) Khéng xéc dinh dugc chu thé: Email dung chung, tai khodn nhan vién, chir ky
scan, tin nhan khéng xac thuc quyén dai dién.

2) Khong chiing minh dugc sy toan ven clia dir liéu dién tl: Chi con screenshot,
file d& d6i dinh dang, thiéu metadata, khdng truy xuat dugc log hé théng.

Metadata (siéu dit liéu) la dir liéu md t& d&c diém, bdi canh va théng tin quan trong cua di liéu géc - dir liéu vé dir

liéu, giup t8 chuc, tim kiém va hiéu rd hon céc loai dir liéu khac.

HOINGHI
CHUYEN D61 S TRONG GIAO DICH LOGISTICS - UNG DUNG MO HINH LAI TRONG GIAI DOAN CHUYEN TIEP

[ RUI RO VE MAU THUAN & NGOAI TAM KIEM SOAT

3)

4)

Mau thuan gitra di¥ liéu gidy va di¥ liéu dién t: Booking Note khong dong nhat véi S, e-platform
cap nhat muén, van dan géc c6 ndi dung khac.

D{ liéu ndm ngoai quyén kiém soat: Théng tin ndm & hang tau, bén th ba, e-platform hodc nha
cung cap céng nghé, quyén truy xuat di¥ liéu khéng dugc dam bao.

HOINGHI
CHUYEN DOI SG TRONG GIAO DICH LOGISTICS - NG DUNG MO HINH LA TRONG GIAI DOAN CHUYEN TIEP
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| TINH HUONG 1
Chirng c¥ nao sé dugc Toa an can cir dé giai quyét tranh chap?

« Nha xuét khdu — Céng ty A va Cong ty cung cap dich vu logistics - Céng ty B
ky hgp déng dich vu logistics/giao nhan hang héa bang vin ban gidy, thoi han
12 thang.

e Coéngty Acho Céngty B han mic cong no téi da 500 triéu dong.

* Khi ¢6 nhu cau xuét hang, nhan vién phong XNK ctia Cong ty A glii théng tin 16
hang cho Céng ty B b&ng email/tin nh&n Zalo. Nhan vién Céng ty B nhan va
gUli bao gia qua email/tin nhén Zalo.

* Sau dd, hai bén phét sinh tranh chap vé cong ng qué han.

HOINGHI
CHUYEN D61 S TRONG GIAO DICH LOGISTICS - UNG DUNG MO HINH LAI TRONG GIAI DOAN CHUYEN TIEP

i TINH HUONG 2

Ai chiu trach nhiém vé chi phi DEM & DET tai cang d& hang

theo cac chirng tir giao dich cua hai bén?

» Cong ty Logistics A cung cap dich vu giao nhan van chuyén hang héa béng dudng bién cho Cong ty B nhung
khéng ky hgp déng dich vu logistics.

« Giao dich dugc thuc hién théng qua: bao gia x4c nhan qua email; x4c nhan dat chdé cla hang tau do Cong ty A
gli qua email; van don dudng bién th( cap (House Bill of Lading) do Céng ty A phat hanh vdi tu cadch ngudi van
chuyén; giao hang theo phuang thic dién giao hang (Telex Release).

* L6 hang dén cang dich nhung khong cé ngudi nhan, phat sinh phi lwu kho, lwu bai, phi phat ctia hang tau.

HOINGHI
CHUYEN DOI SG TRONG GIAO DICH LOGISTICS - NG DUNG MO HINH LA TRONG GIAI DOAN CHUYEN TIEP
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| TINH HUONG 3

Chirng c¥ ndo can c6 dé Phan quyét Trong tai dugc thi hanh?

* Tranh chdp hgp ddng dai ly giao nhan van tai gitta Céng ty A (Viét Nam)
va Cong ty B (Trung Quéc) vé cdng no.

« Coéngty Akién Cong ty B tai Trung tdm Trong tai M (Viét Nam). Trong su6t
qué trinh t6 tung trong tai, Céng ty B ving mé&t toan bd.

 Sau khi nhan phan quyét thang kién, Céng ty A ndp don yéu cau thi hanh
phan quyét trong tai nudc ngoai tai Trung Quéc.

« Congty B glii ban gii trinh cho Toa an Trung Quéc, vién dan Piéu 5 Cong
udc New York 1958, cho réng khong nhan dugc téng dat hgp L& nao clia
Trung tAm Trong tai M, nén dé nghi khéng cho thi hanh phan quyét.

HOINGHI
CHUYEN D61 S TRONG GIAO DICH LOGISTICS - UNG DUNG MO HINH LAI TRONG GIAI DOAN CHUYEN TIEP

| BAO LU'U VA MIEN TRU TRACH NHIEM

N&i dung trong ban trinh bay nay chi nhdm muc dich cung cap théng tin tham khao, trao d6i chuyén mén va thao
luan tai hoi thao; khéng phai la y ki€n tu van phap ly va khdng thay thé cho tu van phéap ly chinh thirc déi vdi tirng
vu viéc cu thé.

Nguoi tham du nén tham khao y ki€n luat su hoac don vi tu van chuyén mén phu hgp trudc khi ap dung vao giao
dich, th tuc hodc tinh huéng phap ly cu thé.

HOINGHI
CHUYEN DOI SG TRONG GIAO DICH LOGISTICS - NG DUNG MO HINH LA TRONG GIAI DOAN CHUYEN TIEP
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TOCHUC

oo
‘DONG HANH

TU CHUNG TUBEN QUYEN BU'Q'C BAO VE
KHI CO TRANH CHAP

KHI TRANH CHAP XAY RA

Ba vu viéc

Tranh chéap trong logistics, ngoai viéc cdc bén can phai thu thap chiing c, cdc bén con phaéi sz dung chiing ¢ dé chdng minh minh c6 quyén gi?

van don gia dé (4y hang.

Gdc nhin tu phia dai ly hang tau.

HOINGH|

VU 1 vy 2
- . Hop dong van chuyén din
Van don gia B o s
chiéu khong ro rang
Bén mua hang dya vao ban scan dé lam Bo diéu kién kinh doanh bao vé forwarder

nam ngoai hop dong.

Gdc nhin tir doanh nghiép forwarder.

VU 3
Bén bao hiém hang c6 thé bi
mat quyén vi hanh dong tré

Kién diing ngudi, kip thoi higu.

GGc nhin tir phia chi hang/béo hiém truy doi.

Vin ban ban dang gii vs. Quyén ban that sy kiém soat dugc khi can.

CHUYEN DI S TRONG GIAO DICH LOGISTICS - NG DUNG MO HINH LAI TRONG GIAI DOAN CHUYEN TIEP
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VU VIEC 1 - VAN DON Bl LAM GIA

Mét 16 hang, sau chh thé, mot ban scan

FORWARDER DAILY CANG BI CHU HANG NGAN HANG DAILY CANG DEN BEN MUA

Ky hoip dong dich vu. Ky phat hanh van don Doanh nghiép Viét Gilr 03 ban gdc. Nho' Phat [&nh giao hang DGi tac nhap khau
Dit ché, giao lai van thay méat hang tau. Nam, xuét néng san. thu kém ching tir (D/0). nuéc ngoai. Nhan
don cuia hang tau — Nép van don géc vao (D/P): tra tién méi ban scan tir cha
khéng phat hanh van ngan hang vay chiét giao ban géc. hang.

don riéng. kh&u va nhd thu.

NGUYEN NHAN: Chti hang glii ban scan thang cho bén mua dé lam sén tha tuc thong quan.

Bén mua dung scan lam ramé an nhu gidng hét . Dai ly cang dén khéng nhan ra, phét lénh giao
truge khi tién vé. Ngan hang van gir ba ban géc, gio' khéng con gia tri.

Chu hang kién forwarder va dai ly hang tau, yéu cau trach nhiém lién déi.

Nhin tirphia dai ly hang tau — bén bi kéo vao vu kién dii chi la bén chiu tréch nhiém ky phét vén don.

HOINGHI
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VU VIEC 1 - VI SAO MAT HANG

D/P chi bao vé co ché “giao tién, nhan chirng tir goc”

Vi SAO MAT HANG NEU DUNG VAN DON PIEN TU
- Co'ché&D/P chibao vé ban géc. Khong ai bao vé ban scan. K& gian lgi ~  Chiton tai MOT ban ghi c6 gid tri, do mot bén ndm quyén kiém soat tai
dung viéc dugc ti€p can ban scan dé lam gia ban géc. mot thoi diém.

- Paily kiém tra bang mét. Chiu 4p luc thdi gian dé giai phdng hang, ciing - D_‘]'Cé dugc ban scan cla van don hay khong, viéc lam gia van tré nén
nhu khdng tuén thu triét dé céc quy trinh nhan dang van don géc. v ich.

- Ban scan gt di qua sém. Bén mua c6 du théng tin trude khi thanh Nhnlngﬁéyllé chuygn cta tuong lai. B luat Hang hdi 2015 chua cong nhan
i gia tri chuyén nhu'ong cua van don dién tu; du’thao BG luat Hang hai va Budng

thuy chua c6 hiéu lyc.

KINH NGHIEM RUT RA: Khang glii ban scan van don goc truéc khi thanh todn xong.

HOINGHI
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VU VIEC 2 - MOT DONG DAN CHIEU
Hop dong chi dan chiéu b diéu kién bang tén

Doanh nghiép forwarder Viét Nam va mét khach hang L6n. L6 hang gia tri cao bi hu hdng trén duding van chuyén. Diéu khoan trach nhiém ghi nhan bén forwarder:
“..chiju tréch nhigm theo Piéu kién kinh doanh chuén cta VIFFAS...” Chi dan chigu bang tén, khong dinh kem bo digu kién.

VIFFAS tu chinh bo digu kién VIFFAS ddi tén thanh VLA HAI BEN KY HOP DONG VLA (d6i tén tir VIFFAS) ban Hang hu hong.
kinh doanh chuén QDb 07/QD-BNV ngay déin chiéu tén VIFFAS (cii) hanh bé diéu kién MO1 TRANH CHAP PHAT SINH

04/01/2013

CAU HOI KHONG Al TRA LOTBUQC CHAC CHAN: Hop dong 2014 dang dAn chiu ban nao — ban 2010 ctia VIFFAS (téi hay ban 2016 ctia VLA (tén

mGi)? Phai suy lun tir cdc méc thai gian. Ma suy luan thi bén kia cai dugc.

Nhin tir phia forwarder — bén (& ra duoc chinh bé diéu kién dé béo vé.

HOINGHI
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VU VIEC 2 - MOT DONG DAN CHIEU LAM MAT NHU'NG Gi?

Bo diéu kién chuan La la chan phong thu cho doanh nghiép forwarder

B¢ digu kién kinh doanh chuén khéng phéi phu luc cho c6. N6 chita toan bé tuyén phong thi cta bén cung cép dich vu.

GIGI HAN TRACH NHIEM THO1HAN KHIEU NAI (MIEN TRACH) THO'1 HIEU KHO KIEN

Murc tran béi thudng. Chénh léch gitra co Khach hang khéng khigu nai trong han Hét thoi hiéu la hét quyén kién, bat ké noi
va khéng c6 digu khoan nay cé thé la hang thi bén cung cdp dich vu dugc mién dung dung sai.

chuc lan. tradch nhiém.

KINH NGHIEM RUT RA: Binh kém tron bd digu kién vao holp dong, guii cho bén kia va luu gilr bang chimg da glri. Bimg dan chiéu bang tén higp hoi, tén bo

quy tac hay mét duding link — qua thdi gian, khéng ai x4c dinh dugc ban nao dang dugc vién dan.

HOINGHI
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VU VIEC 3 - KIEN PUNG NGUO'I, KIP THO'I HIEU
2 s ~ A e ~ . on .
Bao hiém da boi thuwong — gio' kién ai?
Chu hang ky hoip dong véi bén van tai da phuong thirc. Bén van chuyén da phuong thifc chuyén giao mot phan cong viéc van tai dudng bién cho hang tau. Mai [an
can van chuyén, cht hang sé thuc hién dat chd (booking) trén nén tang ctia bén van tai da phuong thic.

Chu hang la nha san xuét dién t; 16 linh kién trong container roi xudng bién trong gitta hanh trinh. Bao hiém bdi thuding cho chli hang, nhan thé quyén; vao cudi
thang th( 9 tinh tir ngdy hang hu hdng, bén bao hiém diing ra truy doi bén van chuyén.

Bj don la ngudi van chuyén da phuong thive hay hang tau? Theéi hiéu 9 thang theo van tai da phwong thirc hay 1 nam theo van tai dudng bién?

HOP DONG DANH TINH NGU'®'l VAN CHUYEN CHUNG TU

Ngudi van chuyén theo hop déng khéc véi Van don khéng ghi ré hodc ghi sai ngudi van Forwarder dirng tén: la ngudi van chuyén hay
ngudi van chuyén thuc t&. Khéng phan biét chuyén - cht tau cé thé bi truy doi (B. 160.2 chi la dai ly? Tu céch trén chiing tir quyét dinh.
dugc thi nén kién ca hai theo trach nhiém lién BLHH 2015).

d6i (B. 173.4 BLHH 2015).

Gdc nhin ttrphia chii hang/béo hiém hang - da tré tign cho chu hang, gio'phéi thu lai tir ding ngubdi, trudc khi hét han.
Sau khi nhan thé quyén, bdo hiém kién ca ngudt van chuyén da phuong thic [An hang tau, theo trach nhiém lién déi.

HOINGHI
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VU VIEC 3 - HAI PONG HO CHAY SONG SONG

Théng bao, khiéu nai, thdi hiéu — ba mdc khac nhau

PONG HO 1 DONG HO 2 5

Théi han THONG BAO t8n that Thoi hiéu KHO1KIEN / Thoi han MIEN TRACH

3ngay Ton that khong thdy dugc tir bén ngoai — chang bién (B. 174.2 9 thang Dich vy logistics — mién tréch néu khéng bi kién (B. 237.1.e
BLHH 2015) LTM 2005)

6 ngay Ton that khong thdy dugec tir bén ngoai — van tai da phuong 9 thang Van tai da phuang thirc (B. 31.2 NP 87/2009)

thirc (B. 20.3 NP 87/2009)

14 ngay Khi€u nai thuang nhan logistics; qué han thi dugc mién trach 1 nam Chang dudng bién thuan tdy (B. 169 BLHH 2015)
(D.287.1.d LTM 2005)

Luu y: hai méc 9 thang c6 bén chét phép ly khéc nhau.

Cac méc trén khéng tu dong ap dung cho moi tranh chap. Phai x4c dinh ding hop dong, ché dinh digu chinh, loai tén that va tu cach bén bj khi€u nai.
Kinh nghiém: khi chwa chéc, quan tri theo méc NGAN NHAT.

HOINGHI
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BA VU VIEC, MOT QUY LUAT

Cung mét nguyén tac quan tri rairo

VU 1-VANDON VU 2-HOP DONG VU 3-THO1HIEU

Chu hang tin ban géc & ngan hang la hang an Bén dich vu tin minh dugc bé digu kién kinh Chu hang va bao hiém cé du chiing cu.

toan. Nhung thi quyét dinh la ban scan - da doanh chuén bao vé. Nhung b diéu kién dé Nhung quyén doi tién can dan theo méc thoi

r&i khéi tam kiém soat cua ho. nam & ché khéc, hoéc da thay déi qua thoi hiéu ngén nhat va khé khan khi xac dinh ding
gian. bjdon.

Ca ba déu tin mét van ban sé bao vé minh. Pén lic cén, hoac van ban khéng con trong tay, hoac quyén da hét han.

K&t néi véi Phién 1: C6t (6i cia chuyén déi sé la “chuyén giao quyén kiém soét, khéng chi chuyén file”. Ba vu trén cho thay nguyén ly dé ding cé véi ching tr gidy —
quan trong khéng phai ban c6 van bén gi, ma ban c6 kiém soat dugc né, ding lic cén, hay khong.
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KHI TRANH CHAP XAY RA - LAM THEO THU TY

Nam viéc can lam vao nhirng ngay dau

c XAC PINHTU CACH Aila dgi ly, ai l? nggﬁi vé'r} chuyén hop dong, ai la ngudi van chuyén thuc t&? Khong phan biét dugc thi kién ca hai
theo trach nhiém lién dadi.

° THONG BAO NGAY Béng vén ban, ding chd gidm dinh. Han tinh tir ngay giao hang - ¢ khi chi mot ngay.

e XAC PINH, GIAM SAT CAC MéC Thong béo, khigu nai, thai hidu La ba dong ho khac nhau. Quan tri theo mdc ngén nhat.

° GI’ LA CHAN TRONG TAY Binh kém b digu khoan va digu kién (T&C); kiém soat ban géc/chiing tir; khdng gii scan truc khi thanh toan.

e BAO DAM TRUG'C Nght dén co' ché bao dam — ké ca bat gii tau (D. 129 BLHH 2015) - trudic khi theo dusi ndi dung.

N&m viéc nay phai lam trong vai ngay dau tién. Lam muén thi lap luan vé ndi dung khdng con nhiéu y nghia.
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TOM LAI

Ba vu, ba bai hoc kinh nghiém

VANBON GIA - Birng dé ban scan di xa hon ban géc.

Khong glri scan trudc khi thanh toan.

HOP BONG DICH VU - Binh kém, dimg dan chiu.

Tron b diéu kién vao hop dong; luu bang chiing da glii cho bén kia.

THO1 HAN/THO1 HIEU - Kién diing ngu®i, giri thang béo dting thoi han, khéi kién ding thoi hiu.
3 Xéac dinh tu cach trén ching tir va hgp dong van chuyén; khéng phan biét dugc ngudi van chuyén theo hgp déng va thuc t&, thi nén kién ca hai theo trach
nhiém lién ddi; quan tri thoi han/thoi higu theo méc ngén nhat.

Tranh chép thuong khéng thua & phién xtt. N6 thua & cach chung ta quan tri vu viéc trong tuan dau tién sau khi su’ c6 xay ra.
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SONV] BONV
T8 CHUC BONG HANH

25


https://anhisa.com/
https://anhisa.com/
https://anhisa.com/
https://anhisa.com/
https://anhisa.com/
https://anhisa.com/
https://anhisa.com/
https://anhisa.com/
https://anhisa.com/
https://anhisa.com/
https://anhisa.com/




	2278ce4ffdfbc30584a110ae0166b847348da4954f24f291725bf1f4cfca298c.pdf
	7f9e625413af1db2bb4b98e84294ffe24ad531861ec4401c068f80f64be6f4f1.pdf
	6c120af7412fb961424af3d268901b48e72808a1fe6efc20141629cea1b26771.pdf

	7f9e625413af1db2bb4b98e84294ffe24ad531861ec4401c068f80f64be6f4f1.pdf
	41d40855d61b620c7fa36bc65ed0b458b06457db283f61e938be399e9e8d167e.pdf

	7f9e625413af1db2bb4b98e84294ffe24ad531861ec4401c068f80f64be6f4f1.pdf

	Slide
	2278ce4ffdfbc30584a110ae0166b847348da4954f24f291725bf1f4cfca298c.pdf
	7f9e625413af1db2bb4b98e84294ffe24ad531861ec4401c068f80f64be6f4f1.pdf
	6c120af7412fb961424af3d268901b48e72808a1fe6efc20141629cea1b26771.pdf



